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Kasutajad

Kas on võimalik kuidagi välja võtta raportit, kus oleks näha kõikide
kasutajate WD-sse viimast sisse logimist?

Jah, ikka saab.

Palun avage „Haldamine“ → „Töölaua admin“ → „Sisselogimised“. Vt lähemalt siit.1.
Seal on nimekiri ajalises järjestuses. Otsimiseks ja filtreerimiseks on vastavad menüüd üleval2.
paremal ning tulemust saate soovi korral ka eksportida, selleks on loetelu all nupp „Ekspordi“.
Vt lähemalt siit.

Ma ei saa muuta kasutajakaardil olevaid andmeid. Mis ma valesti teen?

Töölaua administraator ei saa muuta teise töölaua administraatori kasutajakaardi andmeid. Eemalda
kasutajalt linnuke Töölaua administraator, salvesta. Ava kaart uuesti muutmiseks, tee
muudatused ja lisa linnuke tagasi töölaua administraator.

Uue kasutaja lisamisel veateade

Uue kasutaja lisamisel on veateade, et litsentsid ületatud. Sellisel juhul soovitame üle vaadata
kasutajad ja märkida need kasutajad, kes enam Keskkonda ei kasuta, passiivseks. Kui ühtegi
kasutajat ei saa passiivseks märkida, siis on vaja pöörduda kasutajatoe poole ja tellida lisalitsentse.
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