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ID-KAARDIGA ALLKIRJASTAMINE

Toimus viga:101

Tapsem sisu: Sisendparameetrid mittekorrektsel kujul

Véimalik pdhjus ning lahendus: Failinimi sisaldab simboleid nt Asutus&#38;,WW TVL | ver 21-05-14.
Eemaldage sumbolid, soovitatavalt ka sidekriipsud ning seejarel peaks serveripdhine allkirjastamise
onnestuma.

Toimus viga:200

r —
Message from webpage o

! Untspected apin erran parseremar

Retpanie ted:

WIGA: Toamus viga: 200

=)
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Voimalik pdhjus ning lahendus: WebDesktopi server laheb valisvorku uue IP-ga ning seda pole
Sertifitseerimiskeskuse poolel lepingusse pandud.

Viga sertifikaadi lugemisel: Object doesn’t support property or method

| Meszage from webpage 2

Wiga sertifikaadi lugemisel: Object doesn't support property or method

!'. 'getSigningCertificate’

-

Pohiliselt ilmneb brauseritega selliseid probleeme, kui id-kaardi pluginat pole serveris lubatud.

Mozilla Firefoxi puhul kipub seda ette tulema peaaegu kogu aeg, kui brauserit uuendada voi kui see
automaatselt ennast ise uuendab. Mozilla Firefox'i puhul soovitame jargnevat juhendit ,Mozilla Firefox
8 ja uuemad versioonid ning ID-kaardi tugi“, mis avaneb lingilt: http://www.id.ee/?id=34158

Google Chrome's sisestage URL-aadress reale chrome://plugins/ ning kontrollige, kas EStEID plugin
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NB! Juhul kui allkirjastamisel tekib térge ning ndete URL-aadressriba paremas osas pusletikikest, siis
vajutage konealust ikooni.

e

& https:// ceee )
Avaneb aknake, kus tapitage Luba alati pistikprogrammid saidil xxx
.'_x
| Sellel Iehel blokeeriti jirgmised pistikprogrammid:  Lisateave
i' EstEID Firefox plug-in, Java(TM]

® Luba alati pistikprogrammid saidil wil. LEE

Jatka pistikprogrammide blokeerimis®

Kiita praegu kdiki pistikprogramme

Pistikprogrammide blokeerimise haldamine... Yalmis

Internet Exploreri (IE) puhul on hakkanud térkeid esinema, kui kasutajal on uuendatud ID-kaardi
tarkvara, mis valjastati (isna hiljuti. Esmalt soovitame arvuti taaskaivitada. Uhe vea lahenduse leiate

siit: http://id.ee/?id=35917
Jargmised vdimalikud lahendused, kui probleem IE-ga ei lahene:

e tdmmata ID-kaardi lugeja USB pistikust valja ning panna teise USB pistikusse ning vaadata kas
tunneb lugeja ara ning installib draiverid. Kehtib ka klaviatuuride kohta, millel on ID-kaardi
lugeja sisse ehitatud. limselt selline installimine eeldab admin digusi;

 kui kasutatakse IE-d siis tuleb kontrollida, kas plugin on korralikult installitud ja lubatud
(enable). Selleks tuleb votta menuist Tools - Manage Add Ons ning otsida ,ESTEID Plugin“
pluginit. Kui see on keelatud (disable), siis tuleb see lubada ning arvutile restart teha. Kui seda
uldse pole, siis tuleb ID-kaardi tarkvara reinstallida.

e pistiku Umbertéstmisest ei pruugi sageli piisata ning arvuti vajab restart'i, et asjad t66le
hakkaks.
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Umbriku allkirjastamine ebadnnestus: ERROR 25 ((err == 0) TECHNICAL)
OCSP request unsuccessful

0] ddoc -

Ombriloy allkirjastamine ehatnnestus

Prsicly iblesilcasfadl . Sulge

D0 cpp- 178 Falled bo sign. doosment
DigiDocConlig.c: 1651

ERROR 25 (e == 0) TECHNICAL) OCSP
Feque] undsiieul

Vdimalik pdéhjus ning lahendus: OCSP error Digidoc kliendis séltub taielikult kohtmasinast ning sellest
mis vdrgus arvuti asub. St Digidoc klient Uritab Sertifitseerimiskeskuse poole pdérduda, et saada
allkirjale kehtivuskinnitust, kuid see on ebadnnestunud (kas siis vorgupiirangute vdi ajutise SK tdrke

parast). Selle probleemiga peaksite p6dérduma oma kohaliku administraatori poole. Kiire lahendusena
voite proovida allkirjastamist teises arvutis.

MOBIIL-ID ALLKIRJASTAMINE

Unexpected ajax error: error
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The page at https:.// SaYS

Unstapsctind i #r1ce: @rncd
Response test:

Maobiil-1Dga allkirjastamine x

i Asdmed wetatee, pakin pedate

Vdimalik pdhjus ning lahendus: Mobiil-ID kasutamiseks peab kasutajakaardil telefoninumber olema
lisatud valjale ,GSM*“ (ilma riigi koodita) ning taidetud peab olema isikukoodi vali.

Vt lisaks siit

Tagasi juhendite avalehele
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